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本周新闻总览
1.税务部门创新服务方式，开展宣传辅导，让税费优惠政策精准直达（来源：人

民日报）

2.生产型出口企业是否可以同时办理免抵退税和留抵退税？（来源：国家税务总

局公众号）

3.生产型出口企业当期没有出口退税业务，申办留抵退税是否要进行免抵退税零

申报？(来源：国家税务总局公众号）

4.漫解税惠｜退役士兵自主创业可以享受哪些税费政策?（来源：国家税务总局公

众号）



新闻

税务部门创新服务方式，开展宣传辅导

让税费优惠政策精准直达

“最近有几位居民想做小买卖，你们能来讲讲税收政策知识吗？”自从联合辖区刘山街道在

各社区设立“税务服务日”，国家税务总局抚顺胜利经济开发区税务局人员常能接到社区工作人

员和居民的问询电话。

刘山街道位于辽宁省抚顺市新抚区，个体工商户众多，但普遍经营规模较小，缺少具有专业

财会知识的财务人员。针对这种情况，当地税务部门积极探索“税务＋社区”网格化信息收集与

税宣服务，通过社区动态收集个体工商户开办及经营中的涉税问题，在“税务服务日”轮流进驻

各社区开展政策宣讲和上机操作演示，并在“税社联动群”中第一时间推送最新的税惠政策，帮

助个体工商户稳定经营。

“我们这种小店没雇财会人员，之前办税时我总是担心哪里办错了。”鑫花园蒸饺私房菜负

责人张志华说，“现在税务人员常常来辅导，我学会了不少涉税知识。”

小餐馆、蔬果店、特色民宿，街头巷尾随处可见的个体工商户是经济发展的“微细胞”。今

年，一系列支持小微企业和个体工商户发展的税费优惠政策延续实施，各地税务部门积极创新服

务方式，开展宣传辅导。在浙江省湖州市吴兴区，当地税务部门主动延长服务时间，联合区政务

办共同打造政务服务“夜市办”品牌，在重点商区设立服务点，便于周边商户就近办业务、问政

策；在湖北省钟祥市，税务部门联合商务局等部门，在热门商区举办税务专场活动，通过诗歌朗

诵、税歌演唱、有奖竞猜等形式向商户、游客宣传税费政策；在河北省唐山市，税务部门建立民

营企业直联制度，开展常态化走访座谈，为小微企业、个体工商户等送政策、讲要点、解疑惑。

个体工商户中既有“小商户”也有“大个体”，涉税诉求复杂多样，针对部分个体工商户对

税收政策、申报操作等不够熟悉的情况，税务部门加强主动服务、靠前服务，精准解决他们的急

难愁盼。

“‘一键回拨’，税务专家便能及时接听电话并详细解答，现在的税务智能咨询越来越暖

心。”在新疆维吾尔自治区乌鲁木齐市经营一家干果店的店主祖力朴哈尔·艾尔肯说。为助力个

体工商户更好更快发展，国家税务总局乌鲁木齐高新技术产业开发区（新市区）税务局通过“智

税云呼”向个体工商户开展政策辅导、电话回访、风险提示，当纳税人暂时无法接听或需要再次

咨询税费问题时，“一键回拨”系统便会自动识别纳税人个性化涉税需求，精准匹配相关业务专

家接听答疑，为纳税人缴费人带来智能专业、双向互动、问办一体的办税体验。
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政策

“‘政策大礼包’有要点、有事例，非常方便，也很管用，怎么申报享受、政策时间节点等操

作性问题，我们都能第一时间了解。按照新政策估算，预计我们今年能减免税费 2万元。”江苏省

南京市高淳区高玉中建材经营部财务负责人王强说。

国家税务总局南京市高淳区税务局纳税服务科副科长唐素贞介绍，新的个体工商户税费优惠政

策出台后，税务部门利用税收大数据，对个体工商户进行精细分类、贴标画像，制定个性化的政策

辅导礼包，同时运用数字化税企服务智能平台将政策礼包推送到个体工商户手中，确保税费优惠政

策精准直达、应知尽知。
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生产型出口企业是否可以同时办理免抵退税和留抵退税？
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生产型出口企业当期没有出口退税业务，申办留抵退税是否要进行免抵

退税零申报？
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漫解税惠｜退役士兵自主创业可以享受哪些税费政策?
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